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Anleitung

IceWarp Smartphone App und Synchronisation

Video Tutorial von IceWarp (englisch)

Wenn du von der ,Anleitung erster Login bei IceWarp™ kommst, kannst du zu Schritt 4 springen.

Teil 1: Synchronisation mit
Smartphone

Schritt 1:

IceWarp WebClient im Browser 6ffnen, anmelden und oben rechts auf das eigene
Profilbild (Avatar) klicken.

Unter dem Meni ,Gerate- Synchronisation®, "Optionen" wahlen.
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Schritt 2:

Nach dem Klicken auf ,Optionen” erscheint das Fenster ,Gerat synchronisieren”. Dort
"Neues Gerat koppeln" wahlen.


https://academy.icewarp.com/academy/en/user/synchronize-your-account-with-mobile
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Neues Gerat koppeln

Schritt 3:

Flr das Pairing des Gerats, das System des Handys wahlen.
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Wéhlen Sie lhre Plattform
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Schritt 4:
Wenn iPhone: Folgende Einstellungen sind
durchzufihren




(Android unterhalb)

» Auf dem iPhone in den Einstellungen ,Apps" und anschlieBend die ,,Mail-App"
auswahlen. Dann ,Mail-Accounts" auswahlen und , Account hinzufligen" auswahlen.

< Apps < Mail Mail-Accounts
8 ACCOUNTS
Mail iCloud
Inaktiv

Flige Accounts hinzu oder entferne sie, verwalte
,Siri & Suchen” und passe an, wie deine E-Mails Exchange Zimbra
angezeigt werden und funktionieren. Weitere

Inf Mail, Kontakte, Kalender, Erinnerungen, Notizen
nfos ...

Account hinzufligen
Mail-Accounts 2

» vorname.nachname@gruene.at E-Mail-Adresse eingeben und ,Microsoft Exchange"
als Provider auswahlen.

<{ Accounts Account hinzufiigen

HiCloud

Microsoft Exchange

Google
yahoo/

Aol.
G Outlook.com

Andere



mailto:vorname.nachname@gruene.at

» Dann deine Mailadresse eingeben und eine Beschreibung wahlen und auf ,Weiter"
klicken

Exchange
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Im neuen Meni nochmal auf ,Weiter” klicken.

Dann auf ,Manuell konfigurieren®™ klicken und im neuen Meni die unten gezeigten
Daten eintragen:



Uber Microsoft bei deinem
,gruene.at” Exchange-
Account anmelden?

Deine E-Mail-Adresse wird an
Microsoft gesendet, um deine

Exchange-Accountinfos zu finden.

Danach auf ,Weiter" klicken.

vorname.nachname@gruene.at

icewarp.gruene.at

Domain icewarp.aruene.at

Benutzername vorname.nachname@gruene.at

Passwort

Beschreibung Griiene

Im letzten Screen alles gewlinschte anhaken und auf ,Sichern™ klicken.
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Damit bist du fertig und hast deine Verknipfung eingerichtet.



Wenn Android: Folgende Einstellungen sind
durchzufiuhren:

Da Android viele verschiedene Einstellungsapps (abhdangig vom Hersteller des
Smartphones) hat, ist der Erste Schritt der angezeigten Anleitung fir viele Gerate nicht
korrekt.

Stattdessen kann flir Google Pixel und Samsung Gerate wie folgt vorgegangen
werden:

\

" und dann auf , Konten verwalten"

Gehe zu ,Konten und Sicherung
Datenschutz & Sicherheit
@ oo ook covann < Konten und Sicherung

Standort
0 AL L R A Konten

tando

° Passworter und Passkeys
Vorschlage fiir Anmeldung & Autofil @ Konten verwalten

Konten und Sicherung
anderen Gerat kopiere

Daten sichern oder kopieren

Digital Wellbeing
9 Bidchimas, App-Time Google Backup

Daten in Google-Konto sichern

Jugendschutz¢instellungen
Medien und Eins kungen de 5 ~
Bildschirmzeit Android Switch

«

= Daten von e nem anderen Gerat

Notfélle & Sichel heit tibertragen
edizinische Daten, <

Benachrichtigungen

Hier Beispielhaft flir ein Google Pixel Gerat

» vorname.nachname@gruene.at E-Mail-Adresse eingeben und ,Microsoft Exchange"
als Provider auswahlen.

» Pw ist dein bisheriges Passwort. Solltest du ein neues brauchen wende dich an
helpdesk@gruene.at

» Sollstes du auf eine Microsoft Seite weitergeleitet werden, gehe zuriick und wahle
»~Manuell einrichten®. Wichtig ist, dass du dann als Serveradresse icewarp.gruene.at
eingibst.

Danach kannst du einfach die im IceWarp angezeigte Anleitung weiterbefolgen.


mailto:vorname.nachname@gruene.at
mailto:helpdesk@gruene.at
https://icewarp.gruene.at/

Schritt 5:

Pairing Ihres Apple-Gerats

Choose what to sync on your phone, then tap Save.
Your account will appear in Accounts list.

Vollstandig

Klicke auf ,Vollstéandig".
Super du hast die Synchronisation erfolgreich eingerichtet!

Teil 2: IceWarp Smartphone App
Schritt 1:

Wiederholt im IceWarp WebClient oben rechts auf das eigene Profilbild (Avatar) klicken
und im Meni den Punkt "Mobile App" und dann "Paaren" auswahlen.

+ Neu v

Aktivitdts-Feed gz= Bundesbuero
— indesbuero

GERATE-SYNCHRONISATION

& Meine Gerite
W
Willkommen bei IceWarp Epos!

Entdecken Sie sechs Schritte, um die

Optionen
neue Epos-Erfahrung zu verstehen. i

MOBILE APP

@ emailsignatur3.jpg (&) Email, Chat, TeamChat, Conference
b and Notes on your mobile

(B9 )00 ® 2 ® =

{S% Optionen




Schritt 2:

Es wird ein QR-Code auf dem Bildschirm angezeigt. Den QR-Code mit der Smartphone-
Kamera scannen. Dadurch wirst du automatisch zum App Store (iPhone) oder Google

Play Store (Android) weitergeleitet, um die App ,IceWarp Mobile" herunterzuladen und
zu installieren

IceWarp App herunterladen und installieren

S IceWarp
Wirtschaft @

Email Chat TeamChat

Schritt 3:

Nach der Installation die App ,IceWarp Mobile" auf dem Smartphone 6ffnen, auf , +
Konto hinzufiigen™ klicken und die Option ,Anmeldung per QR-Code" (Quick Log-in)
wahlen.

Einstellungen

~

In IceWarp einloggen

Gy TeamChat >
Schritt 4:

Den im WebClient angezeigten QR-Code mit der IceWarp Smartphone App scannen. Dein
Konto wird automatisch ohne manuelle Passwort-Eingabe gekoppelt und synchronisiert
(TeamChat, Konferenzen, Dateien, Dokumente und E-Mails).



SUPER! Du hast dein IceWarp-Konto erfolgreich mit deinem Mobiltelefon synchronisiert!

Alle deine Chats, Konferenzen und Dokumente stehen dir nun auf deinem Smartphone
zur Verfligung.

Schritt 4.1 (nur bei Android):

Damit du auch auch unter Android IceWarp App Emails abrufen kannst, 6ffne die IceWarp
App, geh in die Einstellungen und aktiviere ,E-Mail* wie im Screenshot. Starte die App
neu.



Einstellungen

: -
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+ Konto hinzufligen

Probieren Sie das neue

& Mail aus - lesen und O

verwalten Sie E-Mails
direkt in der App

Allgemein

E-Mail

C

@ TeamChat

. Konferenzen

Sollte es nicht auf Anhieb geklappt haben, geh zum Ende dieser Anleitung und versuch
die Schritte bei ,Sollte es nicht auf Anhieb klappen (Troubleshooting)":

Sollte es nicht auf Anhieb funktionieren (Troubleshooting):

iPhone:

Sollte die Anmeldung in der App nicht wie in Schritt 4 funktionieren, wahle ,Manuell
konfigurieren®.
Abbrechen Exchange Weiter

E-Mail bundesbuero@gruene.at

Beschreibung IceWarp

Durch Hinzufugen eines Exchange-Accounts kann ein:e
Exchange-Admin dein Gerat remote verwalten. Diese Person
kann Beschrankungen hinzufiigen oder entfernen sowie
Daten auf deinem Gerat fernloschen.

Uber Microsoft bei deinem
Lgruene.at” Exchange-
Account anmelden?
Deine E-Mail-Adresse wird an

Microsoft gesendet, um deine
Exchange-Accountinfos zu finden.

Manuell konfigurieren




> Kontodaten Bestatigen und fortfahren. AnschlieBend Passwort eingeben und auf
~Weiter" klicken, um die Einrichtung abzuschlieBen.

E-Mailadresse: vorname.nachname@gruene.at
Kennwort: Dein Passwort

Hostname: icewarp.gruene.at

Port: leer lassen

SSL aktivieren

Android:

Sollte die Anmeldung im 6. Schritt der IceWarp Anleitung nicht funktionieren, wahle
statt deine Mailadresse in Schritt 4 einzugeben ,Manuell Einrichten™ und gib folgende
Informationen ein:

E-Mailadresse: vorname.nachname@gruene.at
Kennwort: Dein Passwort

Hostname: icewarp.gruene.at

Port: leer lassen

SSL aktivieren

WICHTIGE ANMERKUNG:

Damit IceWarp als Standard-Account eingestellt ist, mlissen die Standard-Einstellungen
Uberpruft bzw. geandert werden, wie hier am Beispiel von Kontake gezeigt.

< Kontakte

Kontakteaccount

™ Siri

Suchen

Namen und Foto teilen

Anbieter

Kontaktfotos anzeigen
Sortierfolge
Anzeigefolge
Kurzname

Meine Infos

Standardaccount
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Flr Apple-Gerate kann die Mail-App als Standard beibehalten werden, aber dennoch ist
hier der Hinweis, dass IceWarp auch auswahlbar ist:

< Mail Standard-Mail-App

lceWarp

DA< Mail v



